Obchodni podminky

1. VsSeobecné obchodni podminky

TYTO OBCHODNI PODMINKY UPRAVUIJI, JAK TO CHODI U NAS
V ESHOPU muj.smichoff.cz (dale jen ,,obchodni podminky“) a fidi se zakonem ¢. 89/2012
Sb., obc¢ansky zakonik, v i¢inném znéni (déle jen ,,obcansky zakonik“).

e Prodavajici:

Lezecké centrum s.r.o, ICO: 27425363, se sidlem Taborska 5, Praha 4, 140 00, V obchodnim
rejstfiku je zapsana pod spisovou znackou C 116176/MSPH. Prodavajici prohlasuje, Ze pro prode;j
zboZi prostrednictvim niZe specifikovaného webového rozhrani obchodu splfiuje vSechny
zakonem vyZzadované nalezitosti.

Kupuijici:

oV, tedy fyzickd osoba v postaveni spotfebitele, ktera je objednatelem zbozi
prostfednictvim webové stranky: muj.smichoff.cz (dale jen ,,webova stranka®).

1. UVODNI USTANOVENI

o Tyto obchodni podminky upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1
obcanského zakoniku vzajemna prdva a povinnosti smluvnich stran vzniklé
v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva“)
uzavirané mezi proddavajicim a kupujicim prostfednictvim internetového
obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na
webové strance, a to prostfednictvim rozhrani webové stranky (dale jen
,webové rozhrani obchodu*“).

o Tyto obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, kterd ma v
umyslu nakoupit zboZi od prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jez
jedna pfi objedndvani zboZzi v rdmci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci
svého samostatného vykonu povolani.

o Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni
smlouvé. Odchylnd ujednani v kupni smlouvé maji prednost pred
ustanovenimi obchodnich podminek.

o Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy.
Kupni smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Ceska
verze obchodnich podminek je zavazna a pripadné dalsi jazykové verze jsou
vyhotoveny pouze pro informaci.

o Znéni obchodnich podminek mUZe prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto
ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti
predchoziho znéni obchodnich podminek.

2. UZIVATELSKY UCET



o Na zakladé registrace kupujiciho provedené v Lezeckém centrum SmichOFF
nebo na webové strance muze kupujici pfistupovat do svého uzivatelského
rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani muize kupujici provadét objednavani
zbozi (ddle jen ,uZivatelsky ucet”). nematerialni produkty nabizené a
prodavané prostrednictvim webového rozhrani obchodu, tedy napf. i darkové
poukazy ¢i hodnotové vouchery.

o Priregistraci v Lezeckém centru SmichOFF a na webové strance a pfi
objedndavani zboZi je kupujici povinen uvadét spravné a pravdivé vsechny
idaje. Udaje uvedené v uzivatelském Gctu je kupuijici pfi jakékoliv jejich
zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském Gétu a
pfi objednavani zbozi jsou prodavajicim povazovany za spravné.

o Pristup k uzivatelskému Uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem.
Kupuijici je povinen zachovavat mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych
k pfistupu do jeho uzivatelského uctu. Prodavajici doporucuje uzivateli, aby
pouzival jiné heslo, neZ které pouziva v rdmci uZivatelskych ucta tretich stran.

o Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tfetim osobam.

o Proddvajici mUZe zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v pripadé, kdy kupujici
svlj uZivatelsky ucet déle nez 60 mésicl nevyuziva, ¢i v pfipadé, kdy kupujici
porusi své povinnosti z kupni smlouvy (véetné obchodnich podminek).

o Kupujici bere na védomi, Ze uZivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfetrzité,
a to zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového
vybaveni prodavajiciho, popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového
vybaveni tfetich osob.

3. UZAVRENi KUPNi SMLOUVY

o Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zboZi, a to véetné uvedeni
cen jednotlivého zbozi, zplsobu platby a dodani zbozi. Ceny zboZi jsou
uvedeny véetné dané z pfidané hodnoty a vSech souvisejicich poplatkd. Ceny
zbozi zGstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém
rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moZnost prodavajiciho
uzavfit kupni smlouvu za individudlné sjednanych podminek ani pravo
prodavajiciho smlouvu s kupujicim neuzavrit.

o Pro objednani zbozi vyplni kupujici objedndvkovy formuldr ve webovém
rozhrani obchodu. Objednavkovy formular obsahuje zejména informace o:

= objednavaném zbozZi (objedndvané zbozi ,vlozi“ kupujici do
elektronického nakupniho kosiku webového rozhrani obchodu),

= zpUsobu Uhrady kupni ceny zboZi, Udaje o doruceni objednavaného
zbozi, ddle jen ,objednavka“).

o Pred zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno
zkontrolovat a ménit Udaje, které do objednavky kupujici vlozil, a to i
s ohledem na moznost kupujiciho zjistovat a opravovat chyby vzniklé pfi
zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu
kliknutim na pfisluné tla¢itko ,OBJEDNAT s povinnosti k platbé“. Udaje
uvedené v objednavce jsou prodavajicim povazovany za spravné. Odeslani
objednavky se povaZzuje za takovy Ukon kupujiciho, ktery nepochybnym
zplUsobem identifikuje objedndvané zbozi, kupni cenu, osobu kupujiciho,



zpUsob uhrady kupni ceny, a je pro smluvni strany zavaznym navrhem kupni
smlouvy. Podminkou platnosti objednavky je vyplnéni vSech povinnych udaju
v objednavkovém formuldfi, seznameni se s témito obchodnimi podminkami
na webové strance a potvrzeni kupujiciho o tom, Ze se s témito obchodnimi
podminkami seznamil.

o PFindkupu nemateriadlniho produktu, napf. hodnotovy voucher, dochazi
k doruceni zbozi prostfednictvim emailové zpravy na emailovou adresu,
kterou kupujici uvede ve své objedndvce. Moznosti odstoupeni od nakupu
nemateridlniho produktu jsou uvedeny nize v téchto obchodnich podminkach.

o Prodavajici neprodlené po obdrzeni objedndvky toto obdrzeni kupujicimu
potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho
uvedenou v uzivatelském uctu (dale jen ,elektronicka adresa kupujiciho®).

o Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika dorucenim pfijeti
objednavky (akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou
postou, a to na adresu elektronické adresy kupujiciho.

o Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacénich prostredk( na dalku pfi uzavirani
kupni smlouvy. Ndklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich
prostfedkl na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na
internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam.

o Kupujici ma prdvo zrusit objednavku, tedy odvolat svij navrh na uzavieni
kupni smlouvy, bez jakychkoli sankci ¢i poplatkl az do okamziku odeslani
zboZi prodavajicim kupujicimu. ZruSeni objednavky je kupujici povinen
prodavajicimu oznamit prostifednictvim emailu nebo telefonu.

o V ptipadé, Zze néktery z pozadavkl uvedenych v objedndvce nemuze
prodavajici splnit, zasle kupujicimu na elektronickou adresu kupujiciho
pozmeénénou nabidku s uvedenim moznych variant objedndvky a vyzada si
stanovisko kupujiciho. Pozménéna nabidka se povaZzuje za novy navrh kupni
smlouvy a kupni smlouva je v takovém pripadé uzaviena az akceptaci nové
nabidky kupujicim prostfednictvim elektronické adresy.

o Prodavajici si vyhrazuje pravo ve vyjimecnych pfipadech vybrané zbozi
kupujicimu nedodat, a to zejména v pripadé, Zze na webovych strankach
prodavajiciho byly uvadény omylem zjevné chybné ¢i nestandardni udaje
zejména o vybraném zbozi, jeho cené nebo terminu dodani, dale Slo-li
o posledni kus daného zbozi, pfip. je-li zbozi v mezidobi vyprodano nebo
trvale u dodavatele nedostupné. Prodavajici se zavazuje v takovychto
pfipadech vratit kupujicimu finan¢ni ¢astku uhrazenou na zakladé kupni
smlouvy. Kupujicimu v takovém pripadé nevznikd narok na ndhradu zadnych
naklada ¢i skody.

4. CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMINKY
Cenu zbozi a ptipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy muze kupujici
uhradit prodavajicimu nasledujicimi zptsoby:

o bezhotovostné prostrednictvim platebniho systému Comgate, a.s.,
https://www.comgate.cz/cz/platebni-brana



https://www.comgate.cz/cz/platebni-brana

https://help.comgate.cz/vl/docs/cs/platby-kartou
https://help.comgate.cz/docs/bankovni-prevody

e adresy pro pfipadné reklamace nebo dotazy k platbdm:
Comgate, a.s.

Gocarova tfida 1754 / 48b, Hradec Kralové

E-mail: platby-podpora@comgate.cz

Tel: +420 228 224 267

V pripadé bezhotovostni platby bankovnim pfevodem je kupujici povinen
uhrazovat kupni cenu zboZi spole¢né s uvedenim variabilniho symbolu platby.
V pripadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu
splnén okamzikem pfipsani prislusné castky na ucet proddvajiciho.

Pfipadné slevy z ceny zboZi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze
vzajemné kombinovat.

Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zdvaznymi
pravnimi pfedpisy, vystavi proddvajici ohledné plateb provadénych na zakladé
kupni smlouvy kupujicimu danovy doklad — fakturu. Prodavajici je platcem
dané z pfidané hodnoty. Danovy doklad — fakturu vystavi proddvajici
kupujicimu po uhrazeni ceny zbozi a zasle jej v elektronické podobé na
elektronickou adresu kupujiciho.

5. ODSTOUPENi OD KUPNi SMLOUVY, VRACENi PENEZ, STORNO SLUZBY

o

V pripadé, kdy byla kupni smlouva uzaviena prostfednictvim elektronické
komunikace na dalku, mda kupujici pravo, je-li spotrebitelem, v souladu s §
1829 odst. 1 obéanského zdkoniku od kupni smlouvy odstoupit do 14 dn( od
prevzeti zboZi, pficemz v pfipadé, Ze predmétem kupni smlouvy je nékolik
druh( zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato lh(ta ode dne prevzeti
posledni dodavky zboZi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu
ve |haté uvedené v predchozi vété jakymkoliv zplsobem doruceno
prodavajicimu (e-mailem, telefonicky, SMS zpravou, postou atd.). Odstoupeni
od kupni smlouvy mize kupuijici zasilat mimo jiné na adresu provozovny
prodavajiciho.

Pro vylouceni pochybnosti smluvni strany uvadéji, Zze kupujici ma pravo
odstoupit od kupni smlouvy s proddavajicim, jejimz pfedmétem je prodej
darkového poukazu (napf. na ¢lenstvi ¢i na poskytnuti sluzby v urcité
hodnoté) taktéz ve Ihtté 14 dnli od prevzeti zbozi. Uplatnénim poukazu u
prodavajiciho vsak kupuijici ztraci pravo na odstoupeni od smlouvy.

V pripadé odstoupeni od smlouvy dle tohoto ¢lanku obchodnich podminek
vrati prodavajici penézini prostredky pfijaté od kupujiciho do ¢trnacti (14) dnl
ode dne obdrzeni odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym
zplUsobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pftijal. Prodavajici je taktéz
opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pti vraceni zbozi kupujicim Ci
jinym zplsobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim
kupujicimu dalsi naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici
neni povinen vratit prijaté penéini prostifedky kupujicimu dfive, nez mu
kupuijici zbozi vrati nebo prokaze, Zze zbozi prodavajicimu odeslal.
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o Pokud kupujici odstoupi od kupni smlouvy neopravnéné a zasle presto zbozi
prodavajicimu, nebude takové zbozi prodavajicim pfijato, pfipadné bude na
naklady kupujiciho zaslano zpét.

o V pfipadech, kdy ma kupuijici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1
obcanského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, je prodavajici také
opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit, a to az do doby prevzeti zbozi
kupujicim. V takovém pripadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez
zbytecného odkladu, a to bezhotovostné na ucet uréeny kupujicim.

o Je-li spolecné se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva
mezi proddvajicim a kupujicim uzavrena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li
k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné
takového darku ucinnosti a kupujici je povinen spolu se zbozim prodavajicimu
vratit i poskytnuty darek.

o Prodavajici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy z divodu vyprodani
zasob, nedostupnosti zbozZi, anebo kdyzZ vyrobce, dovozce anebo dodavatel
zbozi prerusil vyrobu nebo dovoz zbozi. Prodavajici bezodkladné informuje
kupujiciho prostfednictvim emailové adresy uvedené v objedndvce a vrati ve
IhGté 14 dnl od ozndmeni o odstoupeni od kupni smlouvy vSechny penézni
prostfedky véetné nakladl na dodani, které od ného na zakladé smlouvy
pfijal, a to stejnym zplsobem, poptipadé zplsobem uréenym kupujicim.

6. DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

o Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zboZi.

o K mimosoudnimu feseni spotrebitelskych sporl z kupni smlouvy je pfislusna
Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC:
000 20 869, internetova adresa: http://www.coi.cz.

o Spotiebiteli je k dispozici také Evropské spotiebitelské centrum Ceskd
republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, internetova
adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz, které je kontaktnim mistem
podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21.
kvétna 2013 o feseni spotrebitelskych sporl on-line a o zméné narizeni (ES) ¢.
2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (natizeni o feseni spotrebitelskych spori
on-line).

o Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své plisobnosti pfisluiny Zivnostensky
Urad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich tdajd vykonava Ufad pro ochranu
osobnich udajd. Ceska obchodni inspekce vykondva ve vymezeném rozsahu
mimo jiné dozor nad dodrzovanim zédkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisa.

o Kupuijici timto prebird na sebe nebezpedi zmény okolnosti ve smyslu § 1765
odst. 2 ob¢anského zakoniku, zejména i v souvislosti nemoznosti dostat
zavazk(m z divodu vyssi moci, jako je napf. pandemie.

o Smluvni strany souhlasi s tim, aby jejich vzajemnda komunikace probihala
prostfednictvim elektronickych prostredku, zejména elektronické adresy
kupuijiciho, kterou kupujici uvedl| ve své objedndvce



http://www.coi.cz/
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7. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

o

Osobni udaje kupujiciho jsou u nds v bezpeci. Odbér novinek mlzete kdykoliv
dle uvazeni zrusit. Nikdy Vas nebudeme spamovat a Vase udaje nikdy
nepredame jinym spravcim.

Ochrana osobnich tdaju je v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a
Rady (EU) ¢. 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaja (dale jen ,,GDPR*) upravena v Zasadach ochrany osobnich
udaja.

8. ZAVERECNA USTANOVENI

o

Timto nejsou dotcena prava spotiebitele vyplyvajici z obecné zdvaznych
pravnich predpis(.

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo
se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz
smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo
neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknutd platnost ostatnich ustanoveni.
Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim

v elektronické podobé a neni verejné pristupna.

Kontaktni Udaje prodavajiciho: Lezecké centrum s.r.o., Kfizova 6, Praha 5, 150
00, adresa elektronické posty: info@lezeckecentrum.cz, telefon:

+420 604 213 035

Tyto obchodni podminky nabyvaji t¢innosti dne 11.10.2024, a rusi vSechny
pfedchozi znéni obchodnich podminek véetné jejich soucasti. Obchodni
podminky jsou k dispozici elektronicky na adrese muj.smichoff.cz



